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> Abonnements

Parc fin Novembre 2019

Dédiee Ordinaire

Cles 3G/4G M2M Offres Data 3G/4G
466 394 118172 8335533 8920099
7569 575 1350 524

olution mensuelle du parc
par type d'utilisation

RPN 5D

Evolution mensuelle du parc par type

d'abonnement
Unité: milliers
10 000
7 851 8 334
7500 16675
5000 ! I
683] 615
2500 466
L01 13
OLLLLLLLLLLLLJ_
i vembre

FEE TR e YRS YRR YRR YRR YRR TEE YR YA J_F
i i e Novembre
2019

018 2019
LIClé 3G/4G BM2M ]

Evolution du parc

: Septembre Octobre Novembre
Mois
2019 2019 2019
Parc global 9315910 9142905 8920099
Evolution
netie -139 149 -173005 -222 806
Evolufonen%  -1,5% -1,9% -2,4%
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Unité: milliers
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> Taux de Péneétration

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois

Septembre Octobre Novembre

2019 2019 2019

Taux de

pénétration / 79.6%% 78.1°%% 76.1%
Habitant
Evolution
nefe -1,3% -1,5% -2,0%

Evolution mensuelle

20%

90%

60%

30%

0%

o\

, i q
73,9% 76,13

65,0% iwwhw

Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre
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- Offres Data 3G/4G i

Parc fin Novembre 2019
Tunisie Ooredoo  Orange

Lycamobile Total

Telecom Tunisie Tunisie

2537 558 3144340 2650941 2694 8 335 533
Evolution du parc

Septembre Octobre Novembre
2019 2019 2019

8724 635 8552123 8335533
-125 862 -172 512 -216 590
-1.4% -2,0% -2,5%

Parc global

Evolution nette
mensuelle

Evolution en %

Ratio: parc offre data mobile /
parc téléphonie mobile

" 45,9% 52,9% 56,80
r " 60% T2
s de marché fin Novembre 2019 o —_—
20%

Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2017 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Evolution des parts de marché

Mois Septembre Octobre Novembre
2019 2019 2019
Tomae 29.8% 29.9% 30,4%
Qoredoo 37.7% 37.5% 37.7%
oy SIS 32,4% 32,5% 31,8%
\ yJ/0 .
MTunisie Télécom H Ooredoo Tunisie E Orange Tunisie 11 Lycamobile Lycamobile 0.0% 0.0% 0,0%
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> Clé 3G/4G

Parc fin Novembre 2019 Parts de marché fin Novembre 2019
Tunisie Ooredoo Orange

Télécom Tunisie Tunisie

105 394 169 375 191 625 466 394
Evolution du parc

Septembre Octobre Novembre
2019 2019 2019
Parc global 474 726 473 489 466 394
Evolution
nette _] 3 072 _] 237 _7 095 H Tunisie Télécom  HOoredoo Tunisie  E Orange Tunisie
Evolution en % -2,7% -0,3% -1,5%

Evolution des parts de marché

\\ Evcy(tion mensuelle du parc par opérateur Septembre  Octobre Novembre

Mois

2019 2019 2019
e 00%  204%  22.6%
poredoo 359%  364%  363%
SR £32%  422%  411%
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Tunisie
Télécom

56 342

> M2M

Parc fin Novembre 2019

Ooredoo
Tunisie

54 995

Orange
Tunisie

6 835

118 172

Evolution du parc

Novembre

Parc global
Evolution

nette

Evolution en %

Septembre Octobre
2019 2019
116 549 117 293
-215 744
-0,2% 0,.6%

2019
118 172

879
0.7%

Evolui}én mensuelle du parc par opérateur

IL' .“illiers /
20

Juillet  Septembre Novembre Janvier
2018 2018

H Ooredoo Tunisie

2018 2019 2019 2019
H Orange Tunisie

Juillet  Septembre Novembre
2019 2019 2019

Parts de marché fin Novembre 2019

H Ooredoo Tunisie

H Tunisie Télécom

i Orange Tunisie

Evolution des parts de marché

. Septembre Octobre
Mois
2019 2019
Tunisie
Télécom 47,5% 47,6%
Ooredoo
Tonide 471%  46.9%
Orange
Tunisie 5.4% 5,5%
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> Trafic Data

Evolution mensuelle du trafic Data Parts de marché fin Novembre 2019
par type d'abonnement

Septembre Octobre Novembre
2019 2019 2019
S Smariphones 26 409 27 374 27 372
raric paid p
Mobile (To) Cles 3G/4G 4793 4976 4745
Total 31202 32 350 32117
L1 Smartphones L1Clés 3G/4G
Eyolution mensuelle du trafic Data Evolution de la consommation moyenne
par type d'abonnement de la data par type d’abonnement
I“A%"S ‘ I lz%nité: Go |
32,000 \ I > N 90 10,1
24 000 27 372 7,5 |
16000 17 395 |11 53" |
12792 111! 32
T 4677 4745 19 2,2 |
0 ! Nier | ' ' ' IJuilletI Selpteml;re N;veml;re Janvier IMarsI IMaiI IJuilletI Selptemllzre N;vemhlre o'oNovemhre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
AT ST 2017 2018 2018 2018 2'J18L 2018 2018 2019 2019 ‘-HZO::/A{- 2019 2019 2019
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> Trafic Data Par Opérateur

olution mensuelle du trafic Data par opérateur Parts de marché fin Novembre 2019

Tunisie Télécom 6 882 7418 7 088
Ooredoo 14 459 14 889 15 199
Trafic Data  Tunisie
Mobile (To) Orange Tunisie 9 857 10 040 9 827
Lycamobile 3 3 3
Total 31 202 32350 32117

0,0%

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie ki Lycamobile

mensuelle du trafic Data par opérateur

Evolution des parts de marché

Septembre Octobre Novembre
2019 2019 2019
Tunisie
Télécom 22,1% 22,9% 22,1%
Ooredoo
e 463%  460%  47.3%
e J.anvie.r .Mars. ) Mai ) .Juillet. Se.pteml;re Nt;vemt;re J.anvie.r .Mars ) Mai. .Juillet. Se.pteml;re Nt;vembre 0[’0 nge

Z.OrTIBnidn Tiﬂhlsnm 2018 201?‘ = ZOI:ImkiBZOIS 2019 nra“z::?nmkinzﬂlg 2019 - 2019L.. Zﬂf TU nisie 3 ] 7 6% 3 .l ,O% 30 7 6%

Lycamobile 0,0% 0,0% 0,0%
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> Trafic Data Offres Data 3G/4G

Evolution mensuelle du trafic Data par opérateur Parts de marché fin Novembre 2019

Septembre Octobre Novembre
2019 2019 2019

funisie 4939 5424 5289

Télécom

©oredoo 13173 13 473 13 699
Trafic Data  Tunisie
Mobile (To) - Orange 8294 8 474 8381

Tunisie

Lycamobile 3 3 3

Total 26 409 27374 27372
0,0%
H Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie & Orange Tunisie kI Lycamobile
Eviolution mensuelle du trafic Data par opérateur Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur

s dJnité: Go
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> Trafic Data

Septembre
2019
Tunisie Télécom 1 943
Trafic Data ? oedee 27
. unisie
Mobile (To) Orange Tunisie 1563
Total 4793

Eyolution/mensuelle du trafic Data par opérateur

olution mensuelle du trafic Data par opérateur

Novembre

Clé 3G/4G .

Parts de marché fin Novembre 2019

H Tunisie Télécom  HEOoredoo Tunisie  E Orange Tunisie

Evolution de la consommation moyenne
de la data par opérateur

Unit: \o I Unité: Go
2800 o
3
2100 18,0
U —
o
Ny
1400 12,0 -
700 6,0 -
6534
0 1 0,0 -
Novembr ier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Juillet  Septembre Novembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
18 2018 2018 2018 2018 2019
= Tunisie Télécom 0 dao Tunisie
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Définitions

- Taux de pénétration Data Mobile = nombre d'abonnements Data Mobile / nombre d’habitants.

- Abonnement Data mobile : tout abonnement actif & Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les abonnements clé 3G/4G, les
abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G).

- Abonnement Data mobile grand public : tout abonnement Data mobile desservant les particuliers.

- Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins
professionnelles.

- Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : fout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur téléphone mobile au cours des
trois (03) derniers mafs. (Les abonnés mobiles ayant souscrit & une offre Internet, les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans
I'offre mobile et les’abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet suite & une consommation ou & une recharge sont inclus & condition d'avoir
dccéder a Interfdet au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois).

NB : un abonhé mobile ayant bénéficié de plusieurs offres Internet au cours des trois (03) derniers mois sera comptabilisé une seule fois.

Taux de pénétration Offre Data 3G/4G = nombre d’'abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’'abonnements mobiles.

Abonn¢ment Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée pour un usage exclusif a internet
tion de mobilité, et dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des trois (3) derniers mois.

nement Data mobile - M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data, et permettant de faire des
coghmunications entre machines sans intervention humaine.
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